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第一章 智能配电运维行业需求分析 

1.1 背景 

电力系统监测管理对企业的生产安全、环境保护起着至关重要的作用。手段单一、技

术落后的企业配用电系统监测技术远不能支撑现代化大工业、企业的生产安全要求，配电房

的运行环境、设备的运行状况、变压器超载等异常发现不及时，能对企业产生不可估量的严

重影响。 

随着自带通讯模块的智能电表的大规模普及应用，采用计算机、无线通信等技术实现

计量设备自动化远程采集成为可能。智能远程采集技术改变了企业配用电监测管理工作中传

统的人工走抄、人工抽检、人工巡视的监测方式，不仅降低了企业人员投入，解决了人工监

测存在的错抄、漏抄等问题，最重要的是，可以全面辅助管理者及时、完整地掌握配用电系

统的运行工况，精准定位电力安全隐患位置，从而准确高效地制定设备检修、设备更换等技

术方案，消除企业电力安全隐患。 

1.2 智能运维目标 

智能配电设备运维，以物联网大数据为基础、云计算为支撑，通过自产具有国内领先

水平的智能采集终端为用户侧电力设备提供运行、管理服务；结合专业的电力系统自动化技

术，通过数据挖掘等手段为用户提供具体针对性的专家服务。 

 



1、实时监测配电设备的运行状态，如监测配电电缆温度是否异常、变压器油温是否

异常、变压器是否超过载等，自动上报此类设备异常告警，便于工作人员及时发现和处理配

电设备异常和故障；  

2、实现配电房、变压器等所有配电设备的档案录入、档案维护等设备资产线上管理

工作； 

3、有效开展运维人员日常运维工作，运维人员可在系统内进行设备巡视、值班等计

划的编制，也可以在线上进行工单处理等工作； 

4、实时让企业管理者了解企业总体用电情况，包括企业用电量情况、负荷情况、设

备运维情况等等，为领导者开展能耗设备升级、生产计划管理等决策提供辅助支撑。 

第二章 智能配电运维解决方案 

2.1 图解运维 

智能配电运维服务主要业务网络拓扑图如下： 

 

云睿智能配电运维系统主要功能网络拓扑图如下： 



 

2.2 云睿方案简介 

智能配电设备运维模式，通过物联网、云计算技术，通过电力大数据通讯及分析，实现

智能集中运维。提供线上配网状态监测、运行监测、环境监测、预警、故障定位、外勤派工

与调度等应用，电务服务公司结合线下检修、托管、安装、试验、咨询设计、产品供应、节

电改造等服务为客户打造安全、节约用电等一系列服务项目。 

 

针对希望实现用能的经济性与安全性管理模式的大中型企业、园区、高校等用户，提供



自动化采集、实时监测、分级考核、系统性优化与智能化规划等能源管理服务，本产品覆盖

了从前期用能规划、过程监测、后期诊断优化到最终决策的闭环的能源管理全过程。 

智能配电设备运维可提供的具体服务包括： 

1、 实时在线运行监测：企业用电过程中监测配网、配电框、变压器等设备状态、运行

环境与健康状态，为电务值班人员提供 24 小时远程集中监测工具。 

 

2、故障状态跟踪：根据工单外勤人员反馈信息及时更新故障状态，结合客户回访确保

故障修复完成率，同时提供故障溯源，确保故障服务连续性。 

   

3、故障预警：通过对设备运行数据监测、趋势分析和类比分析，对潜在故障进行预警，

减少安全隐患，避免因故障造成损失。   

4、远程故障反馈：对于已经发生的故障，在人工未发现时第一时间通过监测系统反馈

至系统平台，生成抢修工单信息派送给外勤人员进行故障处理。 



 

 5、工单派送：根据在线报送的故障信息生成工单指派给外勤服务人员，标注故障发生

时间、地点、联系方式、紧急程度和需携带设备等信息，提高抢修、检修服务效率。 

 

 6、外勤服务规划与人员调度：对服务线路进行规划，节省服务时间。提供线上的人员

分布监控，结合工单派送功能实现任务调度与工作安排。 

7、用电与节电报告：针对企业性质、生产工艺、管理水平、设备状况等进行用电故障

类别、发生频率统计分析，生成分析报告定期发送给用户，为用户用电方案改进、基础设备

投入决策和电务服务套餐选择提供参考。 



  

2.3 云睿方案特点 

1、物联网+互联网思维，创新运营模式 

以物联网+互联网电务服务思路，以平台为载体聚合电务服务商，分别发挥线上线下各

自优势，快速开展智能电务运营。 

2、技术先进，柔性扩展 

采用云技术架构，建立区电务数据中心，采用大数据技术进行挖掘，使数据衍生价值，

提升电务运营效率。 

3、应用丰富，支撑运营 

实现用户故障在线申报、系统受理派单、工单状态跟踪等功能，建立标准化工单管理过

程，规划电务人员最优配备，通过服务线路规划，提升外勤人员的服务效率。 

4、商业创新，促进生态 

平台建设方与电务公司合作运营，以平台为载体聚合电务服务商、设备生产商与服务需

求方。 

2.4 服务价值 

利用物联网技术对设备的运行状态和外部环境进行全面感知，构建智能数据处理及专业

监控应用，实现对各节点的智能化管理、优化服务模式，提升服务互动化水平、降低运营成

本并提高能效水平。 



 

1、互联网+电务的服务理念 

提供 24 小时实时集中监测平台，方便电务公司人员监测异常信息；提供企业端 APP 在

线监测服务，增加用户的服务感；通过外勤服务人员的定位、线路优化、服务调度，提升对

设备操作及检修的服务效率。 

2、用电量监控 

构建用电量的监控模型，对重点用能企业提供在线监控与预警功能。 

3、企业能效分析 

提供能效状况分析并为企业提供用能优化建议。 

4、能效服务活动管理 

提供活动小组成员单位管理、活动计划管理、活动过程管理及能效信息发布全过程业务

管理功能。 

5、合同能源管理 

以合同能源管理方式开展节能服务，根据政策申报项目奖励资金及管理节能服务项目。 

6、需求侧指标管理 

针对政府下达需求侧管理目标责任考核方案中的指标，完成上报和统计，在网省公司内

部进行指标分解，跟踪处理指标完成情况。 



第三章 智能配电运维服务优势 

3.1 智能配电运维系统优势 

1、积木式云平台架构，海量数据处理能力，随时随地数据接入； 

2、强大的数据采集与分析体系，构建数据化配电核心技术； 

3、高可靠性、高稳定性的智能物联网数据终端、数据采集器安心无忧； 

4、根植于能源互联网核心理念，完善容纳新能源、电动汽车及智能电网等关键组件； 

5、强大的专业计算能力，结合大数据构建而成的新型专家业务体系。 

 

3.2 智能配电设备运维优势 

    传统运维模式与云睿智能运维模式对比如下： 

 



优势一、降低运维成本 

相对比传统的配电室运行维护，智能代维有相当大的优势。比如配电室运行维护成本问

题，配电设施大都要求 24 小时连续运行，传统的配电室运行维护则需要大量的人力资源。

如对单一配电室进行维护，电力设备操作必须由 2人完成，故配电室正常值班情况下要安排

8 人。为实现 24 小时不间断值守，每年支付的人力成本相当可观。而对比之下智能代维只

需要 3人便能完成，为客户节省了大量的人力支出。 

 

优势二：提高安全可靠性 

传统代维值班人员的技术能力参差不齐，部分人员责任心及专业能力不足，当发现问题

时，无法第一时间作出反应，也无法根据现场情况及时进行协调处理，这样会严重影响配电

室的安全运行。而智能代维值班人员均为从业多年的专业工程师，当发现问题时，能第一时

间作出反应，可以根据监控软件反应的情况进行分析处理，及时通知客户并通知运维班组前

往事故地点，这样能大大提高配电室的安全运行。 

优势三：提高工作效率，减少停电损失 

通过能源分析功能对用户用电设备运行状态进行实时监控，提前做出预防，尽量避免负

荷侧开关突然断电，减少用户直接和间接损失，其效益无法估量。而传统代维则不具备以上

优势。 

优势四：提供各种解决方案 

通过对用户的设备监控和分析，提前发现设备的问题合理安排检修时间，减少停电损失

及事故发生次数。 


